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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Termo de Referéncia 306/2026

Informacées Basicas

NG
timero do UASG Editado por
artefato
306/2026 986595-PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - MONICA LETICIA LISBOA
Sp NASCIMENTO
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Definicao do objeto

1.00BJETO

UASG 986595

Atualizado em

21/07/2026 11:54 (v
0.8)

Processo Administrativo
Proc. Adm. 1632

1.1. Contratag&o de empresa especializada para prover manutencdo em servidores, preventiva, corretiva, administrativa, consultoriaem T.I. para
elaboragdo/atualizagdo de PDTIC, suporte técnico, instalacdo e atualizagéo de software, administracdo de usuério e gerenciamento de servidores UNIX e
configuragéo de roteadores . Servigo comum e continuado a ser contratado em conformidade com o Catélogo de Servigo sob o nimero 27.022 nos
termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabel ecidas neste instrumento, em consonanciacom alLei n® 14.133/2021, de 1° de abril de
2021, Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, subsidiariamente a Instrucéo Normativa SEGES/MP n° 05 de 26 de maior de

2017.

Segue quantidades e descri¢do resumida dos servicos a serem executados durante a vigéncia do contrato:

ITEM||QUANTIDADE|DESCRITIVO
01 190 Instalacdo ou reinstalacdo e configuracdo do Sistema Operacional Linux nas
distribuicGes solicitadas pelo Departamento responsavel
02 240 Instalagao, configuracdo e Reparos no sistema de arquivos
03 120 Instalagdo, configuracdo e reparos no sistema de banco de dados
04 100 Reparos no sistema FTP
05 190 Troca ou adi¢do de HD
06 140 Recuperacdo de arquivos
07 190 Reparos em hardware
08 240 Configuracdo do proxy
09 100 Configuracdo de FTP
10 160 Configuracdo de Servidor de arquivos
11 120 Configuracdo e gerenciamento de banco de dados
12 220 Instalacdo, configuracdo e gerenciamento em seguranca (Firewall)
13 340 Teste e reparo de conectividade de rede
14 340 Teste e reparo de conectividade Internet
15 190 Troca e configuracao de placa de rede
16 340 Instalacdo de outros servicos
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17 150 Teste e troca de memdria

18 140 Instalacdo ou configuragdo de Servidor DHCP

19 140 Instalacdo de aplicativos para gerenciamento do servidor

20 190 Instalacdo e configuracdo de servigo Apache e PHP

21 140 Instalacdo e configuracdo de servico SSH

22 140 Instalacdo e configuracdo de logs para servicos

23 140 Backup de arquivos via shell script

24 190 Gerenciamento de logs

25 140 Instalacéo e configuracdo de balanceamento de rede

26 180 Criacdo e configuracao de rotas de rede

27 140 Criacdo e configuracdo de VPN entre servidores

28 140 Criacdo e configuracdo de VPN entre estacdo Windows e servidor Linux

29 140 Gerenciamento e administracdo de roteamentos

30 100 Configuracdo para execucdo automatica de programas

31 140 Instalacdo e configuracdo para antivirus no sistema de arquivos

32 140 Instalacdo configuragdo e reparo de controle de banda (QoS)

13 100 Instalacdo, configuracéo e mar}utengﬁo. de softw.are de Gerenciamento via
WEB em tempo real para servidores Linux e Windows

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazoinicial de vigéncia do contrato € de 30 (trinta meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes, naforma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo nos itens seguintes.

Par celamento do Objeto

1.5. Considerando o disposto no inc. | do 82° do art. 12 da IN 01/2019/SGD a Equipe de Contratacdo deste 6rgdo avaliou a viabilidade de
“realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis’, porém

ndo vislumbrou nenhuma necessidade ou impedimento.

1.6. As mltiplas contratages gerariam quantidade maior de contratos a serem geridos pelo contratante, comprometendo o principio da eficiéncia

administrativa.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de ContratagSes Anual 2026, conforme consta das informagOes béasicas deste termo de referéncia.

2.3. A presente contratacdo também esta de acordo com alinhamento ao plangjamento prévio feito pela Secretaria Municipal de Educagéo, conforme
DFD ne 27570 do PCA 2026.
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3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

Descricao da Solugdo como um todo consider ado o ciclo de vida do objeto

3.1. A natureza desta contratagdo, dadas suas caracteristicas, enquadram-se como bens comuns de que tratam a L ei n° 14.133/2021, haja vista os padrdes
de desempenho, qualidade e as caracteristicas gerais e especificas de sua prestacéo, que sdo usuais do mercado e passiveis de descricdes sucintas neste

Termo de Referéncia.

3.2. O objeto desta contratacdo esta dentro da padronizagdo seguida pelo 6rgéo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes

do Catalogo Unificado de Servicos - CATSER do Sistema I ntegrado de Administragdo de Servicos Gerais - SIASG.

M&o de Obra exigida

3.2.1. Instalacdo ou reinstalacdo e configuracdo do Sistema Operacional Linux nas distribuicdes solicitadas pelo Departamento
responsavel

No caso de uma novainstalagdo, todos os recursos solicitados pel o Departamento técnico responsével deverdo ser instalados.

Existem casos em que € necessario a reinstalacdo do sistema operacional, ou a instalagdo no caso de aquisicdo de uma nova maguina. A
instalagdo do sistema operacional devera ser realizada pelo técnico especializado e todos o0s servigos anteriormente instalados na méguina deveréo
ser reestabel ecidos.

Os softwares Unix solicitados, seréo softwares voltados a atender as necessidades dessa organizagdo, a distribuic¢do, modelo, versdo, descricdo e
demais informagdes serdo determinadas pelo Departamento técnico responsavel.

3.2.2. Instalagao, configuracdo e Reparos no sistema de ar quivos.

Os sistemas de arquivos dos servidores relacionados a este projeto sdo fundamentais para o funcionamento das secretarias das institui¢des e dos
usudrios, portanto sempre que houver algum tipo de dano no sistema de arquivo este devera ser reparado, o técnico devera diagnosticar os erros
ocorridos para regularizagéo do sistema e realizar um detalhamento técnico do reparo efetuado.

3.2.3. Instalagao, configuragdo ereparos no sistema de banco de dados.

Véarios sistemas desta organizagdo trabalham com banco de dados que sdo instalados nos servidores relacionados a este projeto, estes bancos de
dados necessitam de reparos e administracdo para que continuem a funcionar regularmente, o técnico devera estar atento a falhas relacionadas a
banco de dados para que néo acontega perdas e danos aos dados armazenados a estes. Os bancos de dados utilizados por essa administracéo sdo
Oracle, Mysql, Postgresgl e MS SQL Server. Portanto € necessario que a contratada disponibilize técnicos capazes de resolver problemas
relacionados a ferramentas.

3.2.4. Reparosno sistema FTP.

O FTP é servico instalado nos servidores a fim de receber arquivos de vérias aplicagdes por protocolo proprio, facilitando o trabalho e acdes de
vérios usudrios. Este servigo devera estar configurado com extrema seguranca, pois arquivos muito importantes estardo |otados a este sistema.

3.2.5. Troca ou adi¢io de HD.

A troca do HD resultard na reinstalacdo do sistema, este HD devera ser particionado de acordo com as caracteristicas dainstituicgo. A adi¢do do
HD devera ocorrer de forma transparente parao usuario, na maioria das vezes a fim de aumentar o espago para armazenamento das informacoes.

3.2.6. Recuperacdo de ar quivos.

E comum a falha nos discos rigidos pelos processos constantes de escrita e leitura dos mesmos. Portanto é necessario a recuperacio dos arquivos
importantes dos usudrios caso o disco esteja corrompido ou danificado.

3.2.7. Reparos em hardware.

Através de logs gerados pelo servidor Linux é possivel identificar problemas relacionados a hardware, esses problemas deverdo ser
diagnosticados, reparados quando possivel, quando n&o haver a possibilidade de reparo do hardware o técnico devera solicitar ainstituicdo a troca
do mesmo justificando o problema no hardware.

3.2.8. Configuracéo do proxy.

O sistema de proxy, é um sistema de cache da I nternet que permite além do controle uma maior rapidez no acesso a paginas recém visitadas. Os
reparos acontecerdo devido a falhas nas permissdes de usuérios e negativas em sites (teis que S30 necessarios aos usuarios devido a portas ndo
funcionais ou outras questdes.
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Este sistema é utilizado em todas as institui¢cBes relacionadas a este projeto e devera estar configurado de acordo com a politica administrativa de
cada instituicdo. Cada instituicdo possui uma politica de seguranca propria, portanto a configuragdo dependera do local da instalacdo deste
servidor o técnico devera criar regras de utilizagdo por niveis de usudrios, cada usuario devera possuir permissdes de acesso regulamentadas pelo
responsavel local. Permitir servigo de proxy transparente, configurag@o de cache de paginas acessadas, possibilitando configuragcdo de tamanho e
tipo do contelido armazenado, controle do niimero méaximo de logins simultaneos por usudrio, controle de acesso ainternet por usuério e grupo de
usudrios, controle de acesso dos logins por endereco IP e por rede criagdo de regras por categorias de sites, criagdo de regras por faixas de
horério, criagdo de regras com data de validade, envio de alertas por e-mail ao coincidir com regras criadas, monitorar os sites acessados em
tempo real por usu&io, IP e palavra-chave, gerar relatério de logs de acesso por usuério, IP, localizagdo, grupo, palavra- chave e periodo, gerar
relatorio de ranking de acessos por usudrio, grupo, localizacdo, faixa de horério e periodo, gerar relatério de sites mais acessados por usuério,
grupo, IP, localizagdo, faixa de horério e periodo, gerar relatério de tempo de acesso ainternet por usuério e periodo.

3.2.9. Configuracdo de FTP.
A configuracao deste servico deverd ser realizada de acordo com a necessidade local, deverd possuir extrema seguranga a tentativas de invasdes.
3.2.10. Configuracdo de Servidor de arquivos.

O sistema de arquivos deverd ser compartilhado entre as estacfes de uma instituigdo cada diretdrio possuird a restricdo necessaria para que
somente 0s usudrios autorizados a edic8o desses arquivos possam ter acesso a esses diretorios, cadastrar compartilhamentos, para cada servidor
Samba, personalizando o valor das variave's individualmente por compartilhamento, gerar arquivo de configuracéo do servigo Samba (smb.conf).
O arquivo deve conter a se¢do [global] posteriormente todas as se¢les especiais cadastradas ([homes], [printers], [netlogon]) em ordem alfabética
e, por fim, todas as se¢des de compartilhamentos, também em ordem alfabética, configurar quota padrdo para os usuarios, para cada servidor
Samba, interagindo diretamente com o sistema de arquivos do mesmo configurar quota de arquivos individualmente por usudrio, criar scripts de
logon glaobal, nos formatos bat e vbs, a ser salvo no caminho da segéo [netlogon]. O script individual deve ser montado pela concatenacdo de um
pré-script (global paratodos os usuérios), do script especifico do usuério e de um pés-script (global para todos os usuérios).

3.2.11. Configuracéo e ger enciamento de banco de dados.

A configuragdo de banco de dados deverd ser realizada de acordo com as politicas necessérias para os aplicativos que dependem deste. A
Seguranca e compartilhamento deverdo ser restringidos de acordo com a necessidade da instituicdo. O sistema devera permitir que a base de
dados estejam ou ndo em execucdo em outro servidor, ou sgja, ndo devera utilizar como servidor o caminho local host. Devera ser entregue
modelagem do banco de dados em arquivo que possa ser visualizado posteriormente sem a necessidade de algum aplicativo proprietario. Os
bancos de dados utilizados seréo Oracle, Mysql, Postgresgl e MS SQL Server. Deverdo estar inclusos a esse servico a instalagdo, configuragéo,
manutencdo como por exemplo a recuperacdo de informagdes e tabelas do banco de dados que estejam corrompidas.

3.2.12. Instalagéo, configuracdo e gerenciamento em seguranca (Firewall).

Todos os servidores deverdo possuir um sistema de Firewall para ampliar a seguranga da rede de dados, este sistema devera ser configurado para
permitir quantidades minimas dos fluxos de rede necessarios para o funcionamento dos servigos em rede. Filtragem de pacotes por origem,
destino, protocolo, porta, usuario e grupo, gerenciamento de multiplas redes no mesmo firewall, inclusive miltiplas DMZs, suporte a VLAN
(IEEE 802.1q), suporte a LACP (IEEE 802.3ad), suporte a NAT e PAT, suporte ao controle do estado das conexdes de rede em todos os fluxos
utilizados (SP1), criagéo de regras por faixa de horario, organizacdo visual das regras em fluxos de interfaces de rede, cadastramento de hosts e
redes, com respectivos grupos, para utilizagdo nas regras, criagdo de regras por interface, IP, rede, usudrio, grupo, protocolo e porta, em cada
sentido dos fluxos, criag8o de regras dinamicas por usuario e grupo, com base no cliente onde o usuario estiver logado, permitir o funcionamento
de VPN utilizando as tecnologias OpenVPN e | Psec, utilizag&o de chaves de clientes OpenV PN em tokens USB.

3.2.13. Teste ereparo de conectividade de rede.

A queda da rede local do servidor de uma instituicdo faz com que todos os sistemas fiquem inativos, assim todos os servicos da rede dados ndo
funcionam, portanto é necessario diagnosticar a causa da conectividade nula da rede local o mais répido possivel para que 0s servigos sgjam
restabel ecidos.

3.2.14. Teste erepar o de conectividade I nter net.

A conectividade entre o servidor e a Internet é de extrema importancia em uma instituicdo escolar, a Internet € um meio muito utilizado na
secretaria e laboratorio do 6rgéo, portanto € necessario o diagndstico imediato na conectividade nula entre servidor e Internet para que o servigo
seja reestabelecido 0 mais répido possivel.

3.2.15. Troca e configuracdo de placa derede.

No caso do mau funcionamento ou da inoperancia da placa de rede o técnico devera realizar testes a fim de verificar o perfeito funcionamento do
hardware de rede, caso este esteja com problemas o técnico devera solicitar nova placa de rede ao responsavel pelainstituicao.

3.2.16. Instalagdo de outr 0s servigos.

Qualquer tipo de servigo necessério para o pleno funcionamento de uma instituicdo que ndo consta na lista de servicos deste documento, podera
ser requisitado para o técnico a instalagdo do mesmo, o técnico deverd também realizar um estudo de caso a fim de solucionar problemas com
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instalacOes de aplicativos Uteis para o funcionamento adequado de uma situagdo. Poderdo estar inclusos nesses casos configurages em switches,
roteadores ou qualquer dispositivo que se relacione com os servidores unix.

3.2.17. Testeetroca de memdria.

A memodria fisica do servidor ndo podera conter erros que impegam seu pleno funcionamento, portanto o técnico devera estar atento a erros de
hardware nas memodrias fisicas, em caso de problemas o responsavel local devera ser informado afim de solicitar atroca do mesmo.

3.2.18. Instalacdo ou configuragéo de Servidor DHCP.

O servico DHCP é um servico essencial para o funcionamento da rede de dados, cada institui¢éo escolar possui uma configuracdo local para o
DHCEP, o técnico devera estar atento as configuragfes necessdrias para que o servidor possa distribuir corretamente enderecos pelarede. Para que
todos os outros servigos funcionem este servico deverd estar corretamente configurado e ter a possibilidade de atribui¢do de endereco |P paraum
cliente

3.2.19. Instalagdo de aplicativos par a gerenciamento do servidor.

Este item esta relacionado a geréncia do servidor, neste caso o servidor devera possuir todos os aplicativos necessarios para que o software de
gerenciamento funcione adequadamente.

3.2.20. Instalagdo e configuragao de servigo Apache e PHP.

Os servicos Apache e PHP sdo sistemas para construgBes de solugdes WEB, sdo muito importantes estes servigos estarem configurados
corretamente para que os aplicativos web instalados nesses servidores possam funcionar corretamente.

3.2.21. Instalacdo e configur agao de servigo SSH.

O SSH é um servico extremamente (til para solugdes remotas nos servidores, porém este servigo deve ser configurado corretamente para que a
seguranca seja sempre perfeita e ndo tenhamos invasdes por estes mecani Smos.

3.2.22. Instalag@o e configuragdo de logs para servigos.

Todos os servigos instalados no servidor deverdo conter logs que ser8o analisados caso haja falha nos mesmos, assim em caso de auditorias
nessas maguinas poderemos conhecer com mais exatiddo as causas para os problemas enfrentados.

3.2.23. Backup de arquivosvia shell script.

O técnico devera criar, configurar e administrar shell scripts para criacdo de backups diérios dos sistemas de arquivos e banco de dados dos
servidores.

3.2.24. Gerenciamento delogs.

O técnico devera possuir ato nivel de conhecimento a fim de gerenciar os logs criados pelos sistemas do servidor para analisar a estabilidade do
funcionamento deste.

3.2.25. Instalagéo e configuracdo de balanceamento derede.

O balanceamento de rede devera ser realizado para que ndo haja problemas no fluxo de rede dos servidores, o balanceamento deve ser feito
através de softwares instalados nos servidores e configurados pel os técnicos especializados.

3.2.26. Criacdo e configuracgéo derotas derede.

Entre as escolas existem diversas comunicacdes dos servidores de rede, o técnico devera possuir conhecimento para criagdo e gerenciamento de
rotas de rede para a plena comunicac8o entre servidores.

3.2.27. Criacéo e configuracdo de VPN entre servidores.

A VPN (Virtual Private Network) devera ser criptografada e compactada a fim de se comunicar com qualquer outro meio requisitado pelo
responsavel local.

3.2.28. Criacdo e configuracdo de VPN entre estagdo Windows e servidor Linux.

Esta VPN deverd ser configurada entre as estages Windows e servidores Linux, deverdo possuir compactagdo ode dados e transmissdo dos
mesmos via criptografia.

3.2.29. Gerenciamento e administracdo de roteamentos.
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Todos os roteamentos criados entre servidores e roteadores deverdo ser administrados e gerenciados pelo técnico especidlista a fim de
diagnosticar erros nas rotas de rede de dados.

3.2.30. Configuracéo par a execugdo automatica de programas.

O técnico deverd configurar e administrar procedimentos autométicos para que scripts se auto executem em horérios de baixo processamento dos
servidores.

3.2.31. Instalagao e configuragao para antivirus no sistema de ar quivos.

O sistema de arquivos devera estar protegido por antivirus devidamente instalado no servidor, o técnico devera administré-lo a fim de reconhecer
o pleno funcionamento do mesmo.

3.2.32. Instalagao configuracéo e reparo de controle de banda (QoS).

Controlar por origem, destino ou servigo nos sentidos download e upload QOS significa Quality of Service, ou seja, Qualidade de Servigo. Que
na pratica quer dizer que teremos prioridade para o trafego de nossa rede bom como limites para uso da mesma. O uso de QOS é muito Util em
rede que compartilham a Internet para todos os usuarios. Podemos limitar e dar prioridade a determinados servigos, e assim descongestionar a
rede para determinadas aplicacoes.

3.2.33. Instalagéo, configuracdo e manutencdo de softwar e de Gerenciamento via WEB em tempo real para servidores Linux e Windows com 0s

seguintes alertas:
3.2.33.1. Tempo de leituramédia do disco rigido
3.2.33.2. Tempo médio de escritado disco rigido
3.2.33.3. Quantidade de buffers de memoria
3.2.33.4. Quantidade de memdria Cached
3.2.33.5. Verificagdo do arquivo /usr/shin/sshd
3.2.33.6 . Verificagdo do Arquivo c:\autoexec.bat
3.2.33.7. Verificagdo do Arquivo c:\config.sys
3.2.33.8. Verificagdo do Arquivo /usr/bin/ssh
3.2.33.9. Quantidade de bytes lidos por segundo
3.2.33.10. Quantidade de bytes escritos por segundo
3.2.33.11. Espaco livreem /
3.2.33.12. Espaco livreem c:
3.2.33.13. MemdriaLivre
3.2.33.14. Ndmero de inodes Livresem /
3.2.33.15. Espago livre em swap
3.2.33.16. Espago livre em swap em porcentagem
3.2.33.17. Informagdo do Host
3.2.33.18. Status do Host
3.2.33.19. Tempo em que o host esta ligado em segundos
3.2.33.20. Trafego dasinterfaces de rede
3.2.33.21. NUmero total de arquivos abertos
3.2.33.22. Informagdes via NNTP de novos servidores ativos
3.2.33.23. NUmero de processos

3.2.33.24. NUmero de processos em execugao
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3.2.33.25. NUmero de processos em execugdo do apache

3.2.33.26. NUmero de processos em execugao do inetd

3.2.33.27. NUmero de processos em execugdo do mysqld

3.2.33.28. NUmero de processos em execugdo do sshd

3.2.33.29. NUmero de processos em execugdo do syslogd

3.2.33.30. NUmero de threads

3.2.33.31. Numero de usuarios conectados

3.2.33.32. Tréfego de saida das interfaces de rede

3.2.33.33. Ping para o servidor (TCP)

3.2.33.34. Se o servidor POP3 esta ativo

3.2.33.35. Carga Total do Processador

3.2.33.36. Quantidade do compartilhamento de memdria

3.2.33.37. Tamanho do c:\msdos.sys

3.2.33.38. Tamanho do /var/log/syslog

3.2.33.39. Se 0 servidor SSH esté sendo executado

3.2.33.40. Espaco total do disco em/

3.2.33.41. Espaco total do disco em c:

3.2.33.42. Quantidade de memaria Total

3.2.33.43. Numero total deinodesem/

3.2.33.44. NUimero total deinodes em /usr

3.2.33.45. Espaco total em swap

3.2.33.46. Espaco usado em /

3.2.33.47. Se o servidor WEB (HTTP) esta sendo executado

O software gerenciador de servidores devera conter um gerador de gréficos que permita a facil visualizag8o dessesitens.

Este servico comtempla inicialmente 40 microcomputadores servidores com os servicos relacionados neste documento.
® Tipo de Contratagdo: Menor preco global da somatéria dos itens descritos neste objeto.

3.2.34. Consultoriaem T.1. objetivando a elabor agdo/atualizacéo do plano diretor detecnologia da informagao e comunica¢do — PDTIC,
contendo as necessidades de informagao para atendimento aos obj etivos estr atégicos, plano de a¢fes e investimentos, propostas de solucfes de
governanga.

A elaboracdo do PDTIC devera basear-se fundamental mente nos seguintes documentos e padrdes dos 6rgéos governamentais competentes:
» Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP;
* Guia de boas préticas em contratacdo de solugdes de Tl do TCU:

» Tabela MATRIZ GUT como ferramenta de andlise de prioridades dos problemas/ trabalhos, levando em consideracdo a Gravidade, a
urgéncia e a tendéncia de cada necessidade.

O trabalho a ser desenvolvido devera alinhar a estratégiade TIC as estratégias, diretrizes e politicas dainformética do Municipio de Jaguaritna.
O prazo de elaboracao/atualizacdo do PDTIC devera ser de até 6 (seis) meses e sera realizado pelo menos umavez ao ano.

3.2.35. Configuracéo em roteadores
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A configuragdo de roteadores incluird, configuragdo de firewall, de rotas, liberagdo de portas, configuracdo VPN, configuragdo de Vlans,
configuragdo de rede I P, além de outros recursos necessarios para o perfeito funcionamento da rede de dados.

Local e quantidade da prestacao dos servicos

COLOCAR ENDERECOS SEDUC

4. Requisitos da contratacao

4. REQUESITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, a execugdo sera realizada de acordo com os critérios
de sustentabilidade ambiental contido no Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacédo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI /MPOG.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.3. O Contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

Vistoria

4.4.A avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas. Tal exigéncia se faz necessaria, considerando que o ndo conhecimento dos locais, bem como da situagdo
atual de cada unidade onde os servigos serdo prestados, podera prejudicar a empresa tanto no momento da elaboracdo da proposta, bem como, na
execucdo contratual.

4.5. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.7. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada por seu responséavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des peculiares da contratagao.

4.8. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Adicionais

4.9. A contratada, para a realizacdo dos trabalhos, devera manter um funciondrio disponivel para atendimento dos chamadoes das 7h00 as 18h00 horas
de segunda a sexta-feira, que deverdo correr no maximo de 2 duas horas apés a realizacdio do mesmo. Todas as despesas com transporte, alimentacdo
e outros, deverdo ser custeado pela contratada, sem qualquer 6nus adicional para a contratante, a contratada podera fornecer apenas um funciondrio,
desde que ele consiga realizar todas as tarefas impostas nesse termo de referéncia.

4.10. O funcionério da contratada ficara a disposicao para atendimento dos chamad, que sera responsavel pelos trabalhos de manutengdo em servidores
Unix, deverd possuir certificado LPIC-1 de Administradores Linux em nome do préprio funcionario. Esse certificado devera ser apresentado no
momento do processo licitatério, a ndo apresentacdo do mesmo acarretara na desclassificacdo da proponente.

5. Modelo de execucao do objeto

Condigoes de Execucdo
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5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Os locais onde os servicos deverao ser executados sdo:

ENDERECO DAS UNIDADES ESCOLARES

Secretaria de Educacao

Avenida Lauro de Carvalho, n°
1215, Centro

Marion”

C.E.l. e E.M.E.I. “Professora Ana Lucia

Praca Maria Pereira Pontes, s/n° -
Jardim Boa Vista

Coutinho Nogueira"

C.E.l. e E.M.E.I. Doutor José Bonifacio

Estrada Judite dos Santos Pinto,
770 - Chacara Recreio Primavera

C.E.l. e E.M.E.I. Professora Elisa
Poltronieri Semeghini

Rua Goias, 150 - Jardim Alice

C.E.l. e E.M.E.I. Professora Lourdes
Baccarelli De Souza

Av. Francisco Sales Pires, s/n° -
Florian6polis

C.e.i oscarlina pires turato / e.m.e.i
tanquinho

Av. Guido tozzi, s/n - tanquinho
velho

C.e.i dr. Joa aldo nassif

Rua turato, 175 - nassif

C.e.i dona Cecilia Nader hossri

Rua Joaquim pinto de Andrade,
537 - jardim botéanico

C.e.ijardim sbnia

Rua Fernando de Noronha, 56 -
jardim Soénia.

C.e.iguedes

Rua: servilho dal' bé n° 180 -
Guedes

rodrigues i

C.e.i professora maria do carmo martins

Rua laranjeira, 364 roseira de cima -
cep. 13917-486

C.e.i carrossel

Rua: praca santo serafim, n® 531,
jardim europa

C.e.i Narcisa bertinati barbosa

Rua de cara, 216 - parque dos Ipés
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C.e.i professora deize mabel haite de
oliveira

Alexandre marion, 301 - 12 de
setembro

C.e.i professora maria célia nobile cassiane

Rua xv de novembro, 379 - novo
jaguari

C.E.l Therezinha de Jesus Tozzi de
Camargo

Rua Carlos Bergamasco, 115 -
Nova Jaguariana

C.e.i professora maria do Carmo Martins
rodrigues ii

Rua macieira,424 - roseira de cima

E.M.E.I. Turma do Baldo Mégico

Rua Gallo, 80 - Roseira de Cima

E.m.e.i. tic tac/ c.e.i dona ik

Rua: gaspere, 617 jardim séo
sebastiao

E.m.e.i. professor oscar de almeida

Av. Lauro de carvalho, 1266- centro

E.m.e.i. professora eraldo moraes penteado

Av: alexandre marion 500 doze de
setembro

E.m.e.i. pingo de gente

Rua: Vereador bras pinto catao, n°
100, Guedes

E.m.e.i.jardim encantado

Rua Dom Pedro i, 36 - bairro sete
de setembro

E.m.e.i. crianca feliz

Rua Rui Barbosa, n® 76 - jardim
botanico

E.m.e.i. castelinho encantado

Rua turato, 225, dr. Jodo Aldo Nassif

Emeb Angelo bizzo

Estrada municipal amadeu bruno, s
/n - bairro bom jardim

E.m. coronel Amancio Bueno

Rua coronel Améancio Bueno, 400 -
centro

E.m. professor José roberto Chiavenato -
Bita

Rua Bahia, 140 - jardim sédo Joao

E.M. Dr. Franklin De Toledo piza filho"

Rua Gaspere, s/n - Jardim S8o Sebastiao
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E.m. prefeito adone bonetti

Rua gallo n°80, roseira de cima

E.m. prefeito Francisco Xavier Santiago

Rua Francisco dalbd, s/n, Guedes

E.m. professor Irineu espedito Ferrari

Rua praca basaglia,170 - 12 de
setembro

E.m. professor Carlos Alberto gidia

Rua vigato, n° 350 vila Miguel
Martine

E. M. Prefeito Joaquim pires sobrinho

Av. Anténio pinto catédo, 1661 - b°
jodo Aldo Nassif

E.m. professora maria Tereza Piva

Praca benedito Bergamasco-, s/n - nova
Jaguarilina

E. M. Professor Mario Bergamasco

Av. Francisco Sales pires, 252
parque Florian6polis

E.m. professora oscarlina pires turato

Av. Porto velho, s/n - tanquinho

E.m. professora sada Salomao hossri

Rua parisi, 300, sdo José,
Jaguariuna/sp

5.1.3 Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios: das 7h00 as 18h00 em dias tteis.

5.2. Inicio da execugdo do objeto sera a partir da assinatura do contrato. O contrato podera ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®

14.133, de 2021 para os servigos de subscri¢do, manutencdo, configuracdo e suporte.

5.3. Cumprir fielmente as clausulas integrantes do Termo de Referéncia, do Estudos Técnicos Preliminares e seus anexos.

5.4. Caso a empresa vencedora seja a atualmente fornecedora de servigos para a Secretaria e, considerando que o novo contrato substituird o vigente, a
CONTRATADA poderé utilizar a mesma estrutura para a continuacdo da prestacdo do servigo.

5.5. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, Estudos Técnicos e sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito camprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na

qualidade e quantidade especificadas.

5.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados

5.6.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos ou na impossibilidade de ser feito o desconto,
recolhidas pela CONTRATADA mediante dep6sito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

5.6.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagdes em vigor.

5.6.3. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.
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5.6.4. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func&o.

5.6.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que constatada qualquer ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos.

5.6.6. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.6.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigcdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Termo e no ETP.

5.6.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso I do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.6.9. Solicitar a0 CONTRATANTE, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar necessarios, que possam vir a
comprometer a execugdo do objeto contratual.

5.6.10. Justificar ao CONTRATANTE eventuais motivos de forca maior, em tempo habil, que impecam a realizacdo de quaisquer dos eventos,
objetos deste Termo.

5.6.11. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

5.6.12. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e
cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

5.6.13. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da contratagao.

5.6.14. Para a realizacdo do objeto da contratacio, a CONTRATADA deveréd dispor de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo
dos funcionarios.

5.6.15. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissdo ou
fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

5.6.16. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.6.17.Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.6.18. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

5.6.19. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.6.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificacdes do memorial descritivo.

5.6.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

5.6.22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

5.6.23. Assegurar ao CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e“b”, do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.6.23.1. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos:

1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2.Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
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5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

5.6.23.2. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE em caso de dano, roubo ou furto de equipamentos e/ou pecas sob a guarda e
responsabilidade da CONTRATADA. No caso de uma ocorréncia, a CONTRATADA devera ressarcir ao CONTRATANTE em até 10
(dez) dias corridos, sendo seu valor cobrado com base nos precos praticados pelo mercado para um novo equipamento e/ou pega, igual
ou similar, se for o caso.

5.6.23. 3. Acatar as politicas de tecnologia da informacao definidas pela CONTRATANTE;

5.6.23.4. Identificar e comunicar ao gestor do contrato quaisquer evidéncias de violagOes das politicas de tecnologia da informagdo nos
equipamentos atendidos;

5.6.23.5. Atender os niveis de servico minimos estabelecidos.

5.6.24. Entregar os servicos devidamente instalados e operacionais no prazo maximo estipulado e nas especificacdes constantes do
Termo de Referéncia.

5.6.25. Responsabilizar-se pela manutencéo corretiva e preventiva, pelo periodo de vigéncia contratual.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. Ndo se vislumbra a necessidade de garantia Contratual. A ndo necessidade de exigéncia da garantia se baseia que para a realizacdo de pagamento,
pois este somente sera efetivado ap6s o recebimento definitivo de cada de cada item. més considerando também em razdo do valor contratual, tornando
excessiva outra medida mitigatéria, neste caso a exigéncia de garantia da execugdo.

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizag8o, que contera informagtes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.4.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéio dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa sempre disponivel ao
CONTRATANTE durante o periodo de execugao do contrato.

6.4.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, aindicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagéo
6.4.3. A execucdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizac&o Técnica

6.4.4.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabel ecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados paraa Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.4.5. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com adescri¢do do que for necessario para a regul arizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.4.6. |dentificada qual quer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagOes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.4.7. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisio ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.4.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.4.9. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
atempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.4.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condicoes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.4.11. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabivel's, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 23, 1V).

6.4.12. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.4.12.1. A fiscalizag8o acima mencionada nédo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregul aridade na execucéo dos servicos;

6.4.12.2. A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da empresa Contratada
para outras entidades, sejam fabricantes, sgjam técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

6.4.12.3. A fiscalizac8o poderd paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as normas que regulam a matéria.

6.4.12.4. A fiscalizagdo podera esclarecer ou requerer corregdes de incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas.

6.4.12.5. O recebimento, o atestado dos servicos e o encaminhamento das notas fiscais/faturas para pagamento no prazo
estabelecido.

Gestor do Contrato

6.4.13. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizago do contrato contendo todos os registros
formais da execug&o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, € aborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.4.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pel os fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.4.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal daliquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.4.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliag8o realizada pel os fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacOes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.4.17. O gestor do contrato tomara providéncias para aformalizacéo de processo administrativo de responsabilizagéo parafins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.4.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracgo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

6.4.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagédo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizago e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A aferigdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.1. Em caso de atraso nas demandas realizadas por meio de Ordem de Servigo — OS, sem justificativa prévia aceita pela CONTRATANTE, a
contratada sofrera ajustes de pagamento, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

7.1.2. O vaor de manutencéo e suporte inseridos no valor do contrato, serdo desembolsados mensalmente, enquanto o pagamento alusivo a
instalacdo, atualizacdo e demais servicos relacionados neste Termo de Referéncia.

7.1.3. Seraindicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sances cabiveis constantes no
item 11- SangBes Administrativas, deste instrumento.

7.1.4. O vaor do faturamento sera contabilizado mensalmente pelo Fiscal do Contrato de acordo com todos os servigos realizados até aquela
data, e sera destinada a Contratada para que €la possa emitir a nota fiscal referente aos mesmos.

7.1.5. A contratada devera encaminhar no e-mail: informatica@jaguariuna.sp.gov.br a nota fiscal de acordo com o valor da planilha de servigos
executados durante o periodo contabilizado pelo fical do contrato.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detal hados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, dalei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246,
de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima seré contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriundada CONTRATADA com acomprovagdo da
prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, sefor o caso, aandlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com aentrega
do dltimo.
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7.8. A CONTRATADA ficaobrigada areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica
medi¢c&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9. A fiscalizag8o ndo efetuard o ateste da Ultima €/ou Gnica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 daLei n° 14.133, de 2021)

7.10.. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e | nstrugdes
exigiveis.

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste Termo de Referénciae na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.12. Quando afiscalizag@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comisséo designada
pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detal hado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.14. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pel os fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho ha execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.15. Redlizar aandlise dos relatdrios e de toda a documentag&o apresentada pela fiscalizagdo e, caso hajairregularidades que impecam aliquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes,

7.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
7.17. Comunicar aempresa para que emitaaNota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.18. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizago dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pelafiscalizagdo e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 dal e n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de

liquidag&o e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

7.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucédo do contrato.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da liquidagdo da despesa, conforme Decreto Municipal n°® 4.962/2026.

7.23. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetéria.

Forma de pagamento
7.24. O pagamento serarealizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.24.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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7.24.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel:

7.24.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente;

7.24.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nédo sofrera a retengéo
tributéria quanto aos impostos e contribuic¢fes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacZo de procedimento de LICITACAO, namodalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA,
com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacao

8.1.1 Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condi¢es para contratacao,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que aimpega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Naciona de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido  (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 daLei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicéo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio mgjoritério.

8.3. Caso conste na Consulta de Situag8o do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vincul os societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.5. O interessado seré convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
8.6. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por €le abrangidos.

8.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracso, a
respectiva documentacdo atualizada.

8.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdio com indicacdo de CNPJCPF diferentes, salvo aguel es |legalmente permitidos.

8.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for afilial, todos os documentos deveréo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
guando for comprovada a centraliza¢&o do recolhimento dessas contribuic¢des.
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8.11. Parafins de habilitac8o, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacdo juridica

8.12. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do loca de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social etrabalhista
8.14. Provade inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentaco de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade

8.16. Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.17. Provade regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabaho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabal ho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual.

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigado nos cadastros de contribuintes estadual e municipal .

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

Qualificacdo Técnica

8.24. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitaggo.

8.25. A declarac&o acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condi¢des e peculiaridades da contratag&o.

8.26. Comprovagdo de aptiddo para os servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pdblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo 6rgéo regulador competente, quando for o caso.

8.26.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, as certiddes/atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas: Um ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica, emitidos por entidades da Administragdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e assinado(s) por servidor/funcionério competente do
respectivo 6rgdo ou empresa, que comprovem ter o proponente prestado servicos de manutengdo e suporte e fornecimento da solugdo
pretendida a estabel ecimentos publicos ou privados.

8.27. DeclaragBes/atestados que comprovem servicos executados pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
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8.28. Os atestados de declaragdes/atestados capaci dade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou dafilial do fornecedor.
8.29. A comprovagdo de que trata o subitem, poderd ser comprovada mediante contrato ou indicag&o no site fabricante da solugéo.

8.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados/declaragdes, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.31. Asdeclaragdesatestados exigidos dever &o comprovar experiéncia para as atividades: 02, 03, 10, 20, 21, 26 e 27 dos servi¢os descritos neste
Termo de Referéncia.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 356.103,00

Valor (R$): 356.103,00

9.1. O custo estimado total da contratacio é de R$ 356.103,00 (trezentos e cinquenta e seis mil, cento e trés reais) para o periodo de 30 (trinta)
meses.

10. Adequacdo or¢amentaria

10. Adequacao orcamentaria
10.1. Dotagdo Orcamentéria 02.09.03.12.361.2017.2038.3.3.90.39.00 - ficha 314.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10.3. As despesas com 0 pagamento do referido objeto correrdio por conta das seguintes dotages or¢amentérias especificadas:

11. Vigéncia do Contrato
Vigéncia do Contrato

11.1 O contrato vigorara por 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado desde que haja precos e condigoes
mais vantajosas paraa Administracdo, Art. 114, daLei 14.133/21.

A prorrogagdo do contrato dependera da verificago da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da
realizac8o de pesguisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administracdo.

12. Do Reajuste de Precos

Do Reajuste de Precos

12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
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12.2. A cada periodo de 12 (doze) meses sendo e data-base vinculada ao més do orcamento estimado, consoante art. 92, §3°, da lei 14.133/2021. O
valor contratual podera ser reajustado com base no IPCA,

12.3. Nos regjustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do UGltimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de regjustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

12.5. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao,
0 que vier a ser determinado pelalegislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para regjustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

13. Obrigacoes do Contratante
13. Obrigacbes do Contratante
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizag8o dos servigos, por servidor especia mente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventual mente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou irregul aridades constatadas no curso da execug&o dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sgjam as mais adequadas.

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicoes estabel ecidas neste artefato.

13.5. Efetuar as retencgdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
X1 daIN SEGES/MP ne. 5/2017.

13.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

13.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao USUario;

13.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabal har nas empresas Contratadas;

13.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a funcdo especifica paraaqual o trabalhador foi contratado; e

13.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especia mente para efeito de concesséo de didrias e passagens.

13.7. Fornece por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
13.8. Assegurar-se da boa qualidade dos servigos referentes ao objeto, verificando sempre o seu bom desempenho.
13.9. Desenvolver mecanismos que dao operacionalidade, agilidade e credibilidade as atividades da CONTRATADA.

13.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagdo de sancles, alteracles e repactuactes do
contrato.

13.11. Aplicar as sangOes administrativas, quando se fizerem necessérias.

13.12. Observar as obrigactes dispostas na legislacdo pertinente.
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13.12.1. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

13.13. A execug8o dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Consultoria de Tecnologia da | nformagao, que atestard os servigos prestados no

periodo que ocorrerem.

13.14. Assegurar-se que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais empresas, como forma de garantir
gue aquel es continuem os mai s vantaj 0sos para esta Prefeitura.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

NICOLAS MENEGON VOLPATO

Membro comissdo de planejamento

JOSE EMYGDIO DE OLIVEIRA NETO

Membro comissdo planejamento

EDUARDO RAMOS MEIRA

Membro comissdo planejamento
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	UASG 986595
	PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP
	Termo de Referência 306/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto

	1.0 OBJETO
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	Mão de Obra exigida
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Vigência do Contrato
	12. Do Reajuste de Preços
	13. Obrigações do Contratante
	14. Responsáveis


